VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU

Hotel Hluboky dvr, s.r.o.

Sidlo / provozovna: Hruba Voda 21, 783 61 HluboCky

ICO: 25394967, DIC: CZ25394967

Zapsano do OR KS Ostrava, oddil B, vloZzka 1857 (dale jen ,,Prodavajici®)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzavienou mezi
Prodévajicim (Hotel Hluboky dvdr, s.r.0.) a kupujicim prostfednictvim e-shopu na
strankach resorthrubavoda.cz.

Predmétem koupé je darkovy poukaz (voucher), ktery muze byt vystaven bud na
konkrétni nominalni hodnotu (hodnotovy poukaz), nebo na konkrétni specifikovanou
sluzbu (zazitkovy poukaz).

Il. Rozsah sluzeb a uplatnéni poukazu

1.

4.

Poukaz lze uplatnit na sluzby v ramci celého arealu Resortu Hrubd Voda, a to v zavislosti
na tom, na jakou sluzbu byl poukaz vystaven, zejména na:

o Ubytovaci sluzby v Hotelu Hluboky dvdr,
o Gastronomické sluzby (restaurace, lobby bar),
o Wellness a saunovy svét,

o Sportovni avolnocasové atrakce (bobova draha, lanovy park, ski areal a dalsi
sezénni atrakce resortu).

Typ sluzby nebo vySe nominalni hodnoty jsou vzdy jasné specifikovany pfimo na téle
voucheru.

Voucher je nutné uplatnit v plné vysi jednorazoveé. Hodnotu poukazu nelze Cerpat po
c¢astech ani rozmeénovat, pokud to neni u konkrétniho typu poukazu vyslovné uvedeno
nebo predem pisemné odsouhlaseno provozovatelem.

Voucher nelze sménit za hotovost ani nelze vyplatit jeho nevyCerpanou penézni hodnotu.

lll. Uzavieni kupni smlouvy a platba

1.

Kupujici vybira voucher v e-shopu v nominalni hodnoté nebo na konkrétni specifikovanou
sluzbu.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem uspésného uhrazeni ceny voucheru platebni
kartou nebo jinym zplsobem elektronické platby nabizenym v e-shopu.

Po pfipsani platby na uc¢et Prodavajiciho je voucher dorucen:
o Elektronicky (ve formatu PDF na e-mail kupujiciho),

o Fyzicky (poStovni zasilkou dle zvoleného typu doruceni).



111. Platnost voucheru

1.

Doba platnosti voucheru ¢ini 12 mésict ode dne jeho vystaveni (odeslani/zakoupeni),
neni-li na voucheru pisemné uvedeno jinak.

Datum platnosti (expirace) je vzdy vyznaceno pfimo na darkovém poukazu.

Po uplynuti doby platnosti 12 mésict poukaz bez ndhrady propadé a zaniké pravo na
¢erpani sluzby ¢i vraceni penéznich prostiedku. ProdlouZeni platnosti poukazu je mozné
pouze po vyslovné pisemné dohody s Prodavajicim pfed vyprSenim jeho platnosti.

IV. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

1.

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené online ve
(haté 14 dnd od prevzeti (obdrzeni) voucheru, pokud jiz nebyl v této Lh(ité uplatnén
(vyCerpan).

Pro odstoupeni od smlouvy muze kupujici vyuzit e-mailovou komunikaci na oficialni
kontakty Prodavajiciho. Prodéavajici vrati penézni prostfedky stejnym zplisobem, jakym je
pfijal, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Reklamace tykajici se funkénosti kddu ¢i doru¢eni poukazu vyfizuje Prodéavajici bez
zbytec¢ného odkladu.

V. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Veskeré pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 25. 10. 2026.



